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Problema abordado - Motivo da escolha do tema

Os sistemas de informações logísticas, incorporando qualidade de informação a elementos chaves como disponibilidade, precisão, atualizações em tempo hábil, apontamento de problemas e oportunidades, flexibilidade e formatos adequados, sem dúvida, propiciam vantagens competitivas no mercado global uma vez que promove melhorias no controle gerencial, decisões e planejamentos estratégicos. Devemos ressaltar que, as melhorias devam ser contínuas, com o desenvolvimento de soluções inovadoras nesta área.

O objeto que embasa esta discussão é o Sistema S.E.N., desenvolvida pela empresa de comunicação e soluções de dados denominada S.E.N. Consultoria e Aplicativos de Comunicação em conjunto com a empresa T, uma subsidiária da corporação japonesa global automobilístico e sua rede de concessionários, doravante Rede. Estes três participantes desenvolveram um sistema próprio de solução de informações denominado S.E.N.-T, um caso de sucesso e a fonte motivadora deste trabalho.

O setor especificamente a ser abordado é o mercado de reposição de peças o qual para a empresa T, antes da implantação do S.E.N.-T, todos processos para o atendimento do pedido eram lentos e onerosos. Evidentemente, esta situação não criava rede de valor, deixando de satisfazer os preciosos clientes.

É importante salientar que, muitas das outras corporações também não tinham as soluções ideais para tornar a cadeia de suprimentos de peças de reposição o mais eficiente possível e, uma fonte essencial para não só “fidelizar” o cliente à marca, como também, uma fonte substancial para a melhoria da lucratividade. 

No mundo automobilístico brasileiro, o pós-vendas, que engloba peças de reposição e serviço, era tratado por muitos como um mal necessário devido aos supostos altos investimentos e falta de retorno. Contudo, hoje, “fidelizar” um cliente após a concretização da venda do veículo, é uma atividade essencial para a sobrevivência neste segmento que notadamente é um dos mais competitivos.

A empresa T globalmente adota efetivamente o conceito de Total Customer Satisfaction, notadamente, no universo de pós-vendas. Ela é sabedora que, a realização deste conceito, sem dúvida, gera uma vantagem competitiva, sendo um fator diferencial entre todas as outras marcas. Não podemos, evidentemente, deixar de citar os outros conceitos tão conhecidos, acadêmicos e motivadora de um benchmark, como o Just-in-time, Pull-system, etc. os quais serão tratados mais adiante como fontes inspiradoras desta monografia.

Metodologia utilizada

Na estruturação deste trabalho utilizamos o estilo misto de dissertação, que está fundamentado no estudo de caso da empresa T, pesquisa bibliográfica de diversos autores e no desenvolvimento e análise de um questionário.

O ponto de partida está no estudo de caso que foi o fator motivador para este estudo. A pesquisa bibliográfica aborda temas como: Logística Integrada, Vantagem Competitiva, Rede de Valores, Just-in-time e Relacionamento entre Cadeias sendo que a pesquisa de campo foi construída com o objetivo de traçar um panorama da integração de informações e suas vantagens competitivas do mercado automobilístico brasileiro, principalmente no setor fabril de autopeças.

Síntese do conteúdo dos capítulos

Para sustentar esta discussão, faremos, inicialmente, a apresentação do panorama pré e pós-implantação deste sistema na corporação T, no decorrer do Capítulo I.

No Capítulo II iremos mencionar os referenciais teóricos que sustentarão e embasarão a confecção das questões da pesquisa, notadamente, direcionadas no setor de autopeças.

Uma vez elaboradas as questões, conforme uma metodologia mencionada, no Capítulo III confeccionamos a pesquisa e o meio como a foi vinculada aos candidatos respondentes do setor de autopeças. O objetivo deste capítulo é analisar sob a óptica macro, partindo-se do micro-case acima mencionado.

E, por fim, no último capítulo, Capítulo IV, iremos analisar as respostas e efetuar as devidas conclusões embasadas, principalmente, no Capítulo II e nos entendimentos baseadas na experiência deste segmento dos integrantes do grupo deste trabalho.




































































































































































































